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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность и степень разработанности темы исследований. 

Ужесточение конкуренции между горнодобывающими предприятиями 

обусловливает поиск и реализацию новых возможностей повышения 

эффективности их деятельности. Существенная доля финансовых, 

материальных и трудовых затрат этих предприятий приходится на  

ремонтное обслуживание горнотранспортного оборудования. Выявлено,  

что значительную часть этих затрат возможно уменьшить при условии 

освоения ремонтной службой функционала технического сервиса, 

заключающегося в обеспечении требуемого уровня работоспособности 

оборудования с приемлемым уровнем затрат ресурсов.  

Обеспечение работоспособности оборудования включает в себя как процессы 

ремонтного обслуживания, так и контроль за условиями и режимами  

его эксплуатации. Необходимость освоения такого функционала и  

отсутствие методического инструментария определили актуальность 

выполняемой работы.  

Теория организации повышения эффективности производственных 

процессов горного производства и развития социально-экономических 

механизмов управления горнодобывающими предприятиями, а также 

реструктуризации и повышения конкурентоспособности компаний и 

предприятий содержится в трудах А.С. Астахова, В.А. Азева,  

Э.И. Богуславского, С.Е. Гавришева, В.А. Галкина, В.И. Ганицкого,  

А.Б. Килина, В.Т. Коваля, Г.И. Козового, В.И. Кузнецова, Ю.Н. Кузнецова, 

Л.В. Лабунского, Н.Я. Лобанова, А.М. Макарова, Ю.Н. Малышева,  

В.В. Мельника, А.Г. Нецветаева, Е.В. Петренко, А.А. Петросова,  

С.А. Прокопенко, В.А. Пикалова, М.А. Ревазова, С.С. Резниченко,  

В.В. Ржевского, К.Н. Трубецкого, В.А. Харченко, В.С. Хохрякова,  

В.Л. Яковлева, М.А. Ястребинского, М.И. Щадова и др. 

Методические основы и практические разработки по развитию системы 

ремонтного обслуживания горнотранспортного оборудования изложены в 
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трудах Л.И. Андреевой, Г.А. Боярских, Б.Л. Герике, Н.Г. Домбровского,  

А.С. Довженка, Л.И. Кантовича, С.Н. Корнилова, П.И. Коха, А.А. Кулешова, 

Д.Е. Махно, В.И. Морозова, В.В. Олизаренко, Р.Ю. Подэрни, М.Г. Потапова, 

Я.М. Радкевича, В.И. Русихина, В.И. Саитова, Б.И. Сатовского, Г.И. Солода и др. 

Все эти разработки позволяют подготовить научно-методическую базу 

для формирования конкурентоспособного технического сервиса обеспечения 

работоспособности горнотранспортного оборудования. 

Цель работы – разработка научно-методической базы для 

формирования конкурентоспособного технического сервиса по обеспечению 

работоспособности горнотранспортного оборудования на базе ремонтно-

механического завода. 

Идея работы – повышение эффективности работы горнотранспортного 

оборудования достигается на основе обеспечения взаимосогласованной 

деятельности персонала в процессе эксплуатации и ремонтного 

обслуживания оборудования. 

  Основные задачи исследования:  

         1. Исследовать научно-методическую базу и опыт формирования и 

развития технического сервиса по обеспечению работоспособности 

горнотранспортного оборудования. 

         2. Выявить факторы, оказывающие существенное влияние на 

работоспособность горнотранспортного оборудования.  

          3. Обосновать критерий конкурентоспособности технического сервиса по 

обеспечению работоспособности горнотранспортного оборудования. 

         4. Разработать методику развития функционала ремонтной службы на 

базе ремонтно-механического завода для осуществления 

конкурентоспособного технического сервиса по обеспечению 

работоспособности горнотранспортного оборудования. 

         5. Опробовать методику развития функционала ремонтной службы на базе 

ремонтно-механического завода. 

Научные положения, выносимые на защиту: 

1. В качестве критерия конкурентоспособности технического сервиса 

обеспечения работоспособности целесообразно применять показатель 

эффективности использования горнотранспортного оборудования, 
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определяемый соотношением величин времени функционирования 

горнотранспортного оборудования и удельных финансовых затрат на его 

ремонтное обслуживание, в том числе, обусловленных 

неудовлетворительными режимами и условиями эксплуатации. 

2. Повышение конкурентоспособности технического сервиса 

обеспечения работоспособности горнотранспортного оборудования 

возможно достичь посредством освоения опережающего типа контроля 

технического состояния оборудования на основе освоения ремонтной 

службой функционала технического сервиса, позволяющего воздействовать 

на определенные параметры условий эксплуатации и ремонтного 

обслуживания. 

3. Сбалансированность экономических интересов и ответственности 

между работниками эксплуатирующими и занятыми ремонтным 

обслуживанием горнотранспортного оборудования, в части достижения 

необходимых времени его функционирования и удельных финансовых затрат 

на его ремонтное обслуживание, позволяют повышать 

конкурентоспособность технического сервиса и эффективность 

использования оборудования.  

Методы исследований. Для решения поставленных задач в 

диссертации были применены методы структурно-функционального и 

системного анализа, экономико-математическое моделирование, 

статистические методы и методы экспертных оценок, а также 

хронометражные наблюдения, аналитические расчеты, обобщение 

результатов выполненных исследований. 

Научная новизна работы состоит в следующем: 

- выявлены и обоснованы по структурно-функциональным признакам 

типы функционала ремонтной службы при осуществлении технического сервиса; 

- установлено влияние различного типа реализуемого ремонтной 

службой функционала технического сервиса на эффективность 

использования горнотранспортного оборудования. 

Научное значение работы состоит в разработке методики 

формирования конкурентоспособного технического сервиса по обеспечению 

работоспособности горнотранспортного оборудования на базе ремонтно-

механического завода. 
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Практическое значение диссертации заключается в том, что 

реализация разработанной методики формирования конкурентоспособного 

технического сервиса по обеспечению работоспособности 

горнотранспортного оборудования на базе ремонтно-механического завода 

позволяет достигать требуемую динамику повышения эффективности 

ремонтного обслуживания.  

Обоснованность и достоверность научных результатов 

подтверждаются их соответствием данным, полученным на практике, и 

результатами освоения разработанной методики в производственной 

деятельности АО «Черногорский ремонтно-механический завод»; 

достаточным объемом экспериментальных исследований и их оценкой по 

критериям математической статистики; промышленной апробацией 

результатов исследований. 

Реализация выводов и рекомендаций. Разработанная методика с 2012 г. 

применяется в процессе развития системы обеспечения работоспособности 

горнотранспортного оборудования на предприятиях АО «СУЭК». 

Апробация работы. Результаты исследований и основные научные 

положения работы докладывались на международных конференциях «Неделя 

горняка - 2014, 2018» (г. Москва ) и  «Открытые горные работы в XXI веке» 

(г.Красноярск, 2017 г.), на научных семинарах кафедры «Геотехнология 

освоения недр НИТУ «МИСиС» (г. Москва, 2017-2018 гг.) и «НИИОГР» 

(г. Челябинск, 2013-2017 гг.) и научно-технических советах горнодобывающих 

предприятий компании АО «СУЭК» (2012-2017 гг.). 

Публикации. Основные результаты исследований отражены в 10 

научных статьях, опубликованных в изданиях, рекомендуемых ВАК 

Минобрнауки России.  

Объем и структура работы. Диссертация состоит из введения, 4 глав, 

заключения, содержит 44 рисунка, 20 таблиц и список литературы из 114 

наименований.  

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Анализ результатов многолетней деятельности угледобывающих 

предприятий показал, что ключевой причиной, не позволяющей адекватно 

оценивать эффективность использования технического ресурса машин, 

http://rmz19.ru/about-us/
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заложенного заводом-изготовителем, является отсутствие процесса  

оценки соотношения функциональной нагрузки на оборудование, 

определяемой режимом работы в различных условиях эксплуатации, и 

уровня его работоспособности, определяемого технологией и организацией 

ремонтного обслуживания. 

Определять соотношение уровня функциональной нагрузки и уровня 

работоспособности оборудования возможно посредством применения 

матричной формы таблицы. При этом уровень нагрузки оборудования 

предлагается оценивать значением коэффициента его технического 

использования (Кти), учитывающего время функционирования 

горнотранспортного оборудования, а уровень работоспособности – 

значением коэффициента его технической готовности (Кг).  

На   рисунке 1   представлен      пример    распределения       основного 

оборудования    предприятий    ООО    «СУЭК-Хакасия»   по   уровням  его 

использования и работоспособности.   К анализу  принято  более 50 единиц 

горнотранспортного оборудования.

 

Кти 

Кг 

55% 15% 

20% 20% 10% 

- высокое значение коэффициентов 

технического использования и 

технической готовности 

- низкое значение коэффициентов 

технического использования и 

технической готовности 

+ 

- 

 

Рисунок 1. - Распределение оборудования ООО «СУЭК-Хакасия»  

в зависимости от уровня его использования и работоспособности 
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      Из рисунка видно, что основное количество оборудования, около 

55%, находится в области высокой нагрузки при низком уровне его 

работоспособности. В этом случае происходит снижение эффективности 

производства посредством роста количества отказов оборудования и, 

соответственно, увеличения затрат времени на его внеплановый ремонт. 

             Увеличение финансов затрат на ремонтное обслуживание в такой 

ситуации может достигать более 2 раз. 

В области низкой нагрузки при высоком уровне работоспособности 

находится 20% оборудования. В этом случае происходит снижение 

эффективности производства, поскольку затраты на ремонтное обслуживание 

оборудования не окупаются при его эксплуатации и перерасход финансовых 

затрат составляет до 25%. 

При низком уровне работоспособности не получает должной нагрузки 

10% оборудования, что закономерно снижает эффективность производства 

отсутствием его окупаемости. 

Установлено, что только 15% основного оборудования функционирует с 

максимально возможной производительностью при соответствующем уровне 

его работоспособности. В этом случае возможно обеспечить высокую 

эффективность производства посредством уменьшения эксплуатационных 

затрат более 3 раз. 

Исследование опыта повышения производительности и технической 

готовности оборудования позволило установить, что в качестве критерия 

конкурентоспособности технического сервиса обеспечения 

работоспособности целесообразно применять показатель эффективности 

использования горнотранспортного оборудования, определяемый 

соотношением величин времени функционирования горнотранспортного 

оборудования и удельных финансовых затрат на его ремонтное 

обслуживание. 

Анализ более 500 актов расследования внезапных отказов 

оборудования позволил разделить их на поломки, обусловленные системой 
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производственной эксплуатации и системой ремонтного обслуживания, а 

также количественно оценить экономический ущерб (рис. 2 а, б). 

Экономический ущерб отказа определялся с учетом упущенной выгоды из-за 

простоя оборудования и затрат на восстановление работоспособности. 

 

а) 

 

б) 

 
Рисунок 2.  - Распределение по системам производственной 

эксплуатации и ремонта: а) количества внезапных отказов горного 

оборудования и  

б) экономического ущерба от них 

 

Было установлено, что при относительно низкой доле внезапных 

отказов, обусловленных системой производственной эксплуатации, 

экономический ущерб от них в среднем в 5-8 раз выше, чем ущерб от 

отказов, вызванных некачественным ремонтным обслуживанием. Это 

связано с тем, что в процессе неудовлетворительной производственной 

эксплуатации происходят, как правило, непредсказуемые и 

непрогнозируемые поломки. Несмотря на это, сегодня основное внимание 

работников ремонтной службы сконцентрировано на организации и 
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проведении ремонта, а не на контроле за условиями и режимами 

эксплуатации оборудования.  

С целью освоения ремонтной службой функционала технического 

сервиса, заключающегося в обеспечении требуемого уровня 

работоспособности оборудования с приемлемым уровнем затрат ресурсов, 

автором выделены и охарактеризованы три типа контроля за 

работоспособностью горнотранспортного оборудования: запаздывающий, 

ситуативный и опережающий (табл. 1).  

Следует отметить, что ситуативный тип контроля содержит в себе 

запаздывающий тип контроля, а опережающий тип – ситуативный. 

Таблица 1. Типы контроля работоспособности оборудования 

Тип  

контроля 
Сущность 

Содержание основных средств  

обеспечения контроля 

Опережающий 
Предупреждение 

поломки до стадии 

зарождения дефекта 

Средства технической диагностики, 

фиксирующие негативное воздействие 

факторов и моделирование опасных 

производственных ситуаций, 

обусловливающих зарождение поломки 

Ситуативный 
Предупреждение 

поломки на стадии 

развития дефекта 

Средства технической диагностики и 

операторы, фиксирующие отклонения 

технических параметров оборудования 

от заданных 

Запаздывающий 
Ремонт по факту 

поломки 

Регламент и технологические карты на 

ремонт, инструмент для ремонта и 

средства механизации, ремонтный 

персонал 

 

На большинстве действующих угледобывающих предприятиях России 

преобладает запаздывающий тип контроля.  

Это приводит к тому, что все рабочее время инженерно-технических 

работников ремонтной службы затрачивается на выполнение текущих задач, 

решение которых обеспечивает выполнение плановых объемов производства: 

выдача наряд-задания, подготовка цеха к работе, заполнение и оформление 

документов, непосредственное участие в ремонте, а также его контроль. 
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Одним из основных условий, обеспечивающих возможность освоения 

ситуативного и далее опережающего типов контроля, является изменение 

структуры рабочего времени инженерно-технических работников.  

Работникам этой категории следует осуществлять мониторинг условий и 

режимов эксплуатации, технологии и организации ремонтного обслуживания, а 

также наработки узлов и деталей.  

На этой основе становится возможным прогнозировать отказы и 

планировать эффективное проведение ремонтного обслуживания, решать и 

определять предстоящие задачи развития производственных процессов и, кроме 

этого, подготавливать себя и подчиненных к решению таких задач. 

Для оценки уровня готовности инженерно-технических работников 

технического сервиса реализовывать выделенные типы контроля за 

работоспособностью горнотранспортного оборудования автором были 

охарактеризованы основные показатели их деятельности (табл. 2).  

Первый уровень свидетельствует о возможности работника 

реализовывать опережающий тип контроля, второй – ситуативный и третий – 

только запаздывающий.  

Уровень готовности присваивается на определенный период и 

подтверждается результатами текущей деятельности. 

Произведенная оценка уровня готовности инженерно-технических 

работников реализовывать типы контроля показала существенные резервы в 

его повышении – в среднем в ремонтных службах российских 

горнодобывающих предприятий первому уровню соответствуют только 

около 5 % работников, второму – 20 % и, соответственно, третьему – 75 %. 

Кроме этого, для эффективного освоения инженерно-техническими 

работниками необходимых типов контроля требуется соответствующее 

изменение в деятельности руководства предприятия. Для этого автором 

охарактеризованы основные функции управления ремонтной службой, 

обеспечивающие различный функционал технического сервиса: ремонт по 

факту поломки, предупреждение поломки на стадии развития дефекта и 

предупреждение поломки до стадии зарождения дефекта (табл. 3). 
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Таблица 2. Уровень готовности инженерно-технических работников к         

осуществлению типов контроля 
 

Показатель 

Уровень готовности работника осуществлять тип контроля 

3 уровень – 

запаздывающий тип  

2 уровень –  

ситуативный тип 

1 уровень –  

опережающий тип 

1. Технические  

знания  

в своей зоне  

ответственности 

1. Знание кинематических схем 

оборудования. 

2. Знание инструкций по эксплуатации 

оборудования. 

3. Знание принципиальных схем 

оборудования. 

4. Знание инструкции по эксплуатации 

металлоконструкций. 

5. Знание норм расхода материалов 

1. Знание кинематических схем 

оборудования с возможностью замены 

узлов и деталей на аналогичные. 

2. Определение предельного состояния 

узлов и механизмов. 

3. Знание параметров эл. машин. 

4. Знание технологии проведения ремонта 

металлоконструкций. 

5. Производит анализ по расходу 

нормируемых материалов и корректирует 

объем поставок МТР 

1. Знание конструктивных особенностей 

различных модификаций оборудования. 

2. Способность прогнозировать 

достижение предельного состояния 

оборудования. 

3. Знание параметров эл. машин с 

возможностью их взаимозамены между 

различными типами оборудования. 

4. Определение предельного состояния 

металлоконструкций. 

5. Разрабатывает и внедряет мероприятия 

по снижению норм расхода МТР 

2. Планирование 

ремонта 

1. Несвоевременно подготовлен МТР для 

проведения ТО и ремонтов. 

2. Отсутствует ведомость дефектов 

1. Своевременно подготовлен МТР только 

для проведения ТО. 

2. Формально ведется ведомость дефектов 

1. Своевременно подготовлен МТР для 

проведения ТО и ремонта. 

2. Ведомость дефектов ведется по 

фактическому техническому состоянию 

оборудования для планирования 

ремонтов и формирования ремонтного 

бюджета 

3. Технология и 

организация  

ремонта 

1. Отсутствуют технологические карты, 

регламенты (технологический и 

организационный) на проведение ТО и 

ремонтов 

2. Работа по ненормированному 

 наряд-заданию 

1. Наличие технологических карт, 

регламентов (технологический и 

организационный) на проведение ТО. 

2. Работа по нормированному 

 наряд-заданию 

1 Наличие технологических карт, 

регламентов (технологический и 

организационный) на ТО и ремонт. 

2. Сетевое планирование (по 

планограмме) 

 

4. Прогноз отказа  

оборудования 

1. Отсутствует журнал учета ремонтов 

оборудования. 

2. Отсутствует прогноз отказа 

1. Формально ведется журнал учета 

ремонтов оборудования. 

2. Прогноз отказа на основе текущего 

технического состояния 

1. В полном объеме ведется журнал учета 

ремонтов оборудования. 

2. Прогноз отказа на основе текущего 

технического состояния с учетом качества 

ремонта и фактических условий 

эксплуатации оборудования 

5. Умение  

руководить  

коллективом 

1. Не выявляет и не развивает потенциал 

работников. 

2. Не занимается подготовкой «кадрового 

резерва» 

1. Выявляет и поощряет развитие 

потенциала работников. 

2. Занимается подготовкой «кадрового 

резерва» по указанию руководства 

1. Систематически ведет работу по 

развитию потенциала работников. 

2. Самостоятельно готовит «кадровый 

резерв» 

6. Взаимосвязь со 

смежниками и  

службами 

1. Отсутствует взаимодействие со 

смежниками напрямую - только через 

вышестоящее руководство. 

2. Отсутствует взаимодействие со 

службами по решению задач 

1. Взаимодействие со смежниками 

случайное и основано на личном 

энтузиазме, коммуникабельных 

способностях механика. 

2. Взаимодействие со службами по 

решению задач случайная 

1. Взаимодействие со смежниками 

системное и направлено на решение 

поставленных задач. 

2. Взаимодействие со службами по 

решению задач системное 

7. Планирование 

финансовых 

затрат на ремонт 

Затраты не планирует 
Пытается привлечь как можно больше 

финансовых затрат – увеличение запасов 

На основе разработки и реализации 

мероприятий уменьшает финансовые 

затраты на ТО и ремонт машины 

8. Безопасность 

труда при  

ремонте 

1. Не производит целевой инструктаж по 

безопасным методам работы. 

2. Мероприятия по повышению уровня 

безопасности самостоятельно не 

разрабатываются, а доведенные 

руководством не реализуются 

1. Производит целевой инструктаж по 

типовым безопасным методам работы. 

2. Мероприятия по повышению уровня 

безопасности самостоятельно не 

разрабатываются, а доведенные 

руководством реализуются  

1. Производит целевой инструктаж по 

передовым безопасным методам работы. 

2. Мероприятия по повышению уровня 

безопасности разрабатываются 

самостоятельно и реализуются исходя из 

существующих рисков травмирования 

персонала 

9. Экономико-

финансовые  

знания 

Не владеет знаниями о себестоимости 

участка 

Имеет представление о фактической 

структуре себестоимости участка 

Работает над снижением доли затрат на 

ремонт оборудования с целью снижения 

себестоимости участка 

10. Контроль  

ремонта 
Не ведется контроль ремонта в течение 

смены 

В течение смены контролируется объем 

выполненных работ, но не 

контролируется их качество 

В течение смены контролируется объем и 

качество выполненных работ 
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Таблица 3. Функционал технического сервиса  

обеспечения работоспособности оборудования 

 

Функция 

управления 
Предназначение 

функции  

Функционал технического сервиса 

Ремонт  

по факту отказа 
Предупреждение поломки  

на стадии развития дефекта 
Предупреждение поломки до 

стадии зарождения дефекта 

Планирование 

Разработка, согласование и 

принятие  

к реализации планов 

деятельности по 

обеспечению 

работоспособности 

оборудования 

Планируются трудозатраты и 

материалы на ремонт 

Планируются трудозатраты и 

материалы на ремонт, 

продолжительность простоя в 

ремонте, прогнозируется отказ 

оборудования по причине 

некачественного ремонта 

Планируются трудозатраты, 

материалы и удельные затраты 

на ремонт, продолжительность 

простоя в ремонте, 

прогнозируется отказ 

оборудования по причине 

некачественного ремонта и 

эксплуатации  

Организация  

Обеспечение 

согласованного 

взаимодействия 

работников и 

подразделений для 

достижения планируемых 

результатов 

Выполнение ремонтных 

операций (организация 

процесса) 

Освоение стандартов 

обслуживания. Устойчивое 

функционирование 

ремонтных работ 

Обеспечение согласованного 

взаимодействия с 

возможностью воздействия на 

определенные параметры 

условий эксплуатации и 

ремонтного обслуживания 

Мотивация  

Побуждение субъекта к 

деятельности по 

достижению целей, 

планируемых результатов 

Наказание за некачественно 

произведенный ремонт, 

премия за проведенный 

ремонт 

Оплата за уменьшение 

продолжительности простоя 

оборудования в ремонте 

Оплата за снижение 

продолжительности ремонта 

оборудования, премия за 

снижение удельных затрат на 

ремонт 

Контроль 

Наблюдение за объектом и, 

при выявлении отклонения 

от нормы, приведение в 

нормативное состояние 

Инструмент контроля: 

регламент и технологические 

карты на ремонт, инструмент 

для ремонта и средства 

механизации, ремонтный 

персонал 

Инструмент контроля: 

средства технической 

диагностики и операторы, 

фиксирующие отклонения 

технических параметров 

оборудования от заданных 

Инструмент контроля: 

средства технической 

диагностики, фиксирующие 

негативное воздействие 

факторов и моделирование 

опасных производственных 

ситуаций, обусловливающих 

зарождение поломки 

Параметры 

результатов 

Продолжительность 

ремонта, % от КФВ 
более 20 10-20 5-10 

Удельные  

затраты, раз 
2,8-6,0 1,0-2,8 1,0 

 

        

Установлено, что освоение функций управления, обеспечивающих 

предупреждение поломки до стадии зарождения дефекта, в сравнении с 

результатами при ремонте по факту поломки, позволяет сократить 

продолжительность нахождения оборудования в системе ремонтного 

обслуживания до 4 раз без ухудшения качества ремонта и сократить 

удельные затраты на ремонт более чем в 5 раз. 
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В связи с этим, можно утверждать, что повышение 

конкурентоспособности технического сервиса обеспечения 

работоспособности горнотранспортного оборудования возможно достичь 

посредством освоения опережающего типа контроля технического состояния 

оборудования на основе реализации ремонтной службой функционала, 

позволяющего воздействовать на определенные параметры условий 

эксплуатации и ремонтного обслуживания. 

Оценка эффективности взаимодействия работников предприятий  

ООО «СУЭК-Хакасия», эксплуатирующих и ремонтирующих оборудование, 

по критерию обеспечения баланса экономических интересов и 

ответственности за пятилетний период показала, что баланс соблюдается в 

среднем только в 30% случаях (месяцах) (рис. 3). Под балансом 

экономических интересов в рассматриваемом случае понимается взаимное 

удовлетворение интересов заказчика услуги обеспечения работоспособности 

оборудования и исполнителя – ремонтной службы. Интерес заказчика 

выражается снижением удельных затрат на обеспечение работоспособности 

оборудования, а интерес ремонтной службы в увеличении оплаты 

оказываемых услуг. 
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Рисунок 3.  - Оценка баланса экономических интересов работников, 

эксплуатирующих и ремонтирующих оборудование 
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Проработан подход по обеспечению баланса экономических  

интересов и ответственности между работниками, эксплуатирующими и 

ремонтирующими оборудование, который заключается в увязке  

величины фонда заработной платы ремонтирующих с величиной удельных 

затрат на ремонтное обслуживание и уровнем работоспособности 

оборудования. Экономическая модель, отражающая разработанный  

подход на примере процесса обеспечения работоспособности  

экскаваторов типа драглайн разреза «Черногорский», представлена  

на рисунке 4. 

 

25 376 391 408 425 442 461 495 511 526 543 559 577 594 607 619 638 663 690 717 746 776 807 839

24 391 408 425 442 461 480 516 532 548 565 583 601 619 632 645 664 691 718 747 777 808 840 874

23 408 425 442 461 480 500 537 554 571 589 607 626 645 658 672 692 719 748 778 809 842 875 910

22 425 442 461 480 500 521 560 577 595 613 632 652 672 686 700 721 749 779 811 843 877 912 948

21 442 461 480 500 521 543 583 601 620 639 659 679 700 714 729 751 781 812 844 878 913 950 988

20 461 480 500 521 543 565 607 626 645 665 686 707 729 744 759 782 813 846 880 915 951 989 1029

19 480 500 521 543 565 589 633 652 672 693 715 737 759 775 791 815 847 881 916 953 991 1031 1072

18 500 521 543 565 589 613 659 679 700 722 744 767 791 807 824 848 882 918 954 993 1032 1074 1117

17 521 543 565 589 613 639 686 708 730 752 775 799 824 841 858 884 919 956 994 1034 1075 1118 1163

16 543 565 589 613 639 665 715 737 760 783 808 833 858 876 894 921 957 996 1036 1077 1120 1165 1211

15 565 589 613 639 665 693 745 768 792 816 841 867 894 912 931 959 997 1037 1079 1122 1167 1213 1262

14 589 613 639 665 693 722 768 792 816 841 867 894 922 941 960 989 1028 1069 1112 1157 1203 1251 1301

13 613 639 665 693 722 752 792 816 841 867 894 922 950 970 990 1019 1060 1102 1146 1192 1240 1290 1341

12 639 665 693 722 752 783 816 841 867 894 922 950 980 1000 1020 1051 1093 1136 1182 1229 1278 1330 1383

11 652 679 707 736 767 799 841 867 893 921 950 979 1009 1030 1051 1082 1126 1171 1217 1266 1317 1369 1424

10 665 692 721 751 783 815 866 893 920 949 978 1008 1039 1061 1082 1115 1171 1217 1266 1317 1369 1424 1481

9 678 706 736 766 798 831 892 919 948 977 1007 1038 1071 1092 1115 1148 1217 1266 1317 1369 1424 1481 1540

8 691 720 750 782 814 848 919 947 976 1006 1038 1070 1103 1125 1148 1183 1266 1317 1369 1424 1481 1540 1602

7 705 735 765 797 830 865 946 975 1006 1037 1069 1102 1136 1159 1183 1218 1317 1369 1424 1481 1540 1602 1666

6 719 749 781 813 847 882 974 1005 1036 1068 1101 1135 1170 1194 1218 1255 1369 1424 1481 1540 1602 1666 1733

5 734 764 796 829 864 900 1004 1035 1067 1100 1134 1169 1205 1230 1255 1292 1424 1481 1540 1602 1666 1733 1802

4 748 780 812 846 881 918 1034 1066 1099 1133 1168 1204 1241 1266 1292 1331 1481 1540 1602 1666 1733 1802 1874

3 763 795 828 863 899 936 1065 1098 1132 1167 1203 1240 1278 1304 1331 1371 1540 1602 1666 1733 1802 1874 1949

2 779 811 845 880 917 955 1097 1131 1166 1202 1239 1277 1317 1344 1371 1412 1602 1666 1733 1802 1874 1949 2027

1 794 827 862 898 935 974 1130 1165 1201 1238 1276 1316 1356 1384 1412 1454 1666 1733 1802 1874 1949 2027 2108

0,74 0,75 0,76 0,77 0,78 0,79 0,80 0,81 0,82 0,83 0,84 0,85 0,86 0,87 0,88 0,89 0,90 0,91 0,92 0,93 0,94 0,95 0,96
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Рисунок  4. -  Экономическая модель определения величины оплаты 

услуг по ремонтному обслуживанию экскаваторов типа драглайн 

 

Экономическая модель сформирована таким образом, чтобы интерес 

ремонтирующих заключался как в увеличении уровня работоспособности 
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оборудования, так и в снижении удельных затрат на его ремонтное 

обслуживание. Кроме этого, экономическая модель позволяет ремонтникам 

увеличивать свою заработную плату даже при улучшении только одного из 

двух показателей их работы, к примеру: заработная плата ремонтника 

увеличится в случае сокращения на предприятии удельных затрат на 

ремонтное обслуживание оборудования, даже если уровень 

работоспособности оборудования не повысился, и наоборот. 

 Также модель предусматривает следующее условие: при ухудшении 

одного из двух показателей их работы, даже в условиях улучшения значения 

другого – величина их заработка либо не будет изменяться, либо будет 

уменьшаться. 

Применение такой экономической модели позволяет сформировать 

основу для взаимовыгодного сотрудничества работников эксплуатирующих 

и ремонтирующих оборудование – требуемый уровень работоспособности 

оборудования будет обеспечиваться при одновременной  

заинтересованности ремонтной службы в снижении удельных затрат на 

ремонтное обслуживание.  

Оценка возможностей снижения удельных затрат на ремонтное 

обслуживание оборудования показала наличие существенных резервов. 

Посредством улучшения параметров условий и режимов эксплуатации, а 

также технологии и организации ремонтного обслуживания оборудования 

возможно величину удельных затрат на обеспечение его работоспособности 

снизить более чем в 5 раз. 

Общая схема формирования конкурентоспособного технического 

сервиса, обеспечивающего работоспособность горнотранспортного 

оборудования, представлена на рисунке 5.  

В предлагаемой схеме выделены дополнения к традиционной схеме 

работы, которые преимущественно направлены на формирование 

взаимосогласованной деятельности персонала в процессе эксплуатации и 

ремонтного обслуживания оборудования. 
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Рисунок 5. -  Блок-схема формирования конкурентоспособного  

технического сервиса обеспечения работоспособности 

горнотранспортного оборудования 

 

В связи с этим можно утверждать, что сбалансированность 

экономических интересов и ответственности, а также взаимосогласованность 

деятельности между работниками, эксплуатирующими и занятыми 

ремонтным обслуживанием горнотранспортного оборудования, в части 

достижения необходимых времени его функционирования и удельных 

финансовых затрат на его ремонтное обслуживание, позволяют повышать 

конкурентоспособность технического сервиса и эффективность 

использования оборудования. Общий экономический эффект от применения 

результатов исследований и разработанной научно-методической базы в 

ООО «СУЭК-Хакасия» составил 300 млн.руб. Сформированная научно-

методическая база применяется для разработки рекомендаций по развитию 
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ремонтного обслуживания горнотранспортного оборудования ОАО 

«Ураласбест». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В диссертации на основе выполненного автором исследования влияния 

различного типа реализуемого ремонтной службой функционала на 

эффективность использования горнотранспортного оборудования  решена 

научная задача формирования на базе ремонтно-механического завода 

конкурентоспособного технического сервиса, обеспечивающего требуемую 

работоспособность горнотранспортного оборудования с приемлемым 

уровнем затрат ресурсов, что имеет существенное значение для 

горнодобывающих предприятий страны. 

 

        Основные научные результаты и выводы, полученные лично 

автором, заключаются в следующем: 

1. Установлено, что при относительно низкой доле внезапных отказов, 

обусловленных системой производственной эксплуатации, экономический 

ущерб от них в среднем в 5-8 раз выше, чем ущерб от отказов, вызванных 

некачественным ремонтом. Это обусловлено тем, что в процессе 

неудовлетворительной производственной эксплуатации происходят, как 

правило, непредсказуемые, непрогнозируемые отказы. В связи с этим для 

обеспечения конкурентоспособности технического сервиса в функционал 

ремонтной службы необходимо помимо функций планирования, подготовки 

и проведения ремонтного обслуживания, включить новую функцию – 

контроль за условиями и режимами его эксплуатации. 

2. Соотношение величин времени функционирования 

горнотранспортного оборудования и удельных финансовых затрат на его 

ремонтное обслуживание, в том числе, обусловленных 

неудовлетворительными режимами и условиями эксплуатации, позволяет 

оценивать эффективность использования оборудования и может являться 

критерием конкурентоспособности технического сервиса по обеспечению 

работоспособности. Установлено, что при одном и том же  

времени функционирования горнотранспортного оборудования удельные 
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финансовые затраты на обеспечение его работоспособности могут 

различаться более чем в 3 раза. 

3. Исследования позволили определить и охарактеризовать три типа 

контроля за работоспособностью горнотранспортного оборудования, 

определяющие эффективность технического сервиса: запаздывающий, 

ситуативный и опережающий. При запаздывающем типе контроля ремонт 

осуществляется по факту поломки, при ситуативном – предупреждение 

поломки происходит на стадии ее развития, а при опережающем – 

предупреждение поломки осуществляется до ее зарождения. При 

запаздывающем типе продолжительность простоя оборудования в системе 

ремонтного обслуживания более чем в 1,5 раза больше, в сравнении с 

ситуативным и – в 2,5 раза, чем при опережающем контроле. При 

запаздывающем типе величина удельных затрат на восстановление 

работоспособности оборудования более чем в 2,0 раза больше, в сравнении с 

ситуативным и – в 3,0 раза, чем при опережающем. 

4. Установлено, что ведущим ограничением в деятельности по 

достижению конкурентоспособности технического сервиса обеспечения 

работоспособности горнотранспортного оборудования является различие в 

экономических интересах и ответственности работников, эксплуатирующих 

и ремонтирующих оборудование. Целесообразно направить экономический 

интерес у эксплуатирующего персонала к достижению требуемого времени 

функционирования оборудования и у ремонтирующего – к освоению 

соответствующего его технического состояния, а также обеспечить 

финансовую ответственность у эксплуатирующего персонала за отклонение 

состояния условий и режимов работы от нормативных параметров и у 

ремонтирующего персонала – за отклонение удельных затрат на ремонтное 

обслуживание. Устранение этого различия позволяет сбалансировать 

экономические интересы между работниками, эксплуатирующими и 

ремонтирующими оборудование. 

5. Разработана научно-методическая база для формирования 

конкурентоспособного технического сервиса по обеспечению 
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работоспособности горнотранспортного оборудования на базе ремонтно-

механического завода, включающая: 

– критерий конкурентоспособности технического сервиса по 

обеспечению работоспособности горнотранспортного оборудования; 

– типы функционала ремонтной службы при осуществлении 

технического сервиса; 

– подход к обеспечению сбалансированности экономических интересов 

и ответственности между работниками эксплуатирующими и занятыми 

ремонтным обслуживанием горнотранспортного оборудования. 

6. Практическое применение результатов исследования и 

разработанной научно-методической базы позволило: 

– на обогатительной фабрике ООО «СУЭК-Хакасия» посредством 

направления экономического интереса у эксплуатирующего персонала к 

достижению требуемого времени функционирования оборудования и у 

ремонтирующего – к обеспечению требуемого его технического состояния, а 

также освоения ситуативного контроля за работоспособностью оборудования 

удалось уменьшить на 40% количество отказов. Среднесуточная часовая 

производительность оборудования в 2013 г. по отношению к предыдущему 

году повышена на 6%, в 2014 г. – на 24% и в 2015 г. – на 26%; 

– на разрезе «Черногорский» освоение ситуативного и частично 

опережающего типов контроля за работоспособностью горнотранспортного 

оборудования, а также обеспечение сбалансированности экономических 

интересов и ответственности между работниками эксплуатирующими и 

занятыми ремонтным обслуживанием оборудования позволили уменьшить 

количество внеплановых ремонтов автосамосвалов БелАЗ в 1,6 раза и общее 

время их ремонта в 1,5 раза, уменьшить продолжительность внеплановых 

ремонтов экскаваторов типа драглайн в 1,2 раза. В результате увеличен 

грузооборот автосамосвалов БелАЗ 75131 в 1,1 раза, БелАЗ 75306 в 1,2 раза и 

повышена производительность экскаваторов типа драглайн в 1,1 раза. 

7. Общий экономический эффект от применения результатов 

исследований и разработанной научно-методической базы в ООО «СУЭК-

Хакасия» составил 300 млн.руб. Сформированная научно-методическая база 
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применяется для разработки рекомендаций по развитию ремонтного 

обслуживания горнотранспортного оборудования ОАО «Ураласбест». 

Выводы и методические разработки могут быть использованы 

руководителями и специалистами горнодобывающих предприятий при 

разработке планов и программ развития системы обеспечения 

работоспособности оборудования. 
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